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Prezado cliente,
E com grande satisfacio que a Lazzarin Casas Ltda entrega mais um imovel.
Ter vocé como cliente € motivo de alegria para nés.

Leia atentamente este manual e consulte-o sempre que tiver qualquer davida!

Nele, vocé encontrara todas as informacgdes necessarias: orientagdes sobre a manutencao,
forma correta de limpar os materiais utilizados e dicas para realizar todas as instalagfes
com tranquilidade e seguranca.

(49) 3442-5105 / (49) 9.9836-0551
m vendas@lazzarinmadeiras.com.br

Linha dos Cogueires, s/n, rural, Concdrdia
tanta Catarina- CEP 8%.715-89%
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1. INTRODUCAO

Todas as informacdes contidas neste manual sdo validas somente nas condi¢cbes
originais de entrega do imovel pela construtora, e o desempenho da edificacdo s6
€ garantido dentro das condi¢gbes de uso e manutengéo aqui referidas.

Quando vocé nédo cuida adequadamente da sua casa ou a sua de maneira
incorreta, isso pode ser considerado falta de cuidado. Nesses casos, a construtora
e 0s outros fornecedores ndo sdo responsaveis por eventuais problemas e
cancelam imediatamente as garantias do produto.

A partir do momento em que vocé recebe as chaves do imével ou quando elas
estdo disponiveis para a retirada, a responsabilidade pela manuteng&o da casa
passa a ser sua.

Atencao!

A falta de manutenc¢ao ou uso inadequado do imével podem trazer riscos a
sua seguranca e a de seus familiares.

1.1. RESPONSABILIDADE DO USUARIO

As responsabilidades relacionadas a manutencédo das condi¢des de estabilidade,
seguranca e salubridade da unidade residencial comegam no momento da vistoria
realizada na entrega das chaves.

E importante que o morador saiba que, além do tempo de vida previsto no projeto,
das caracteristicas dos materiais e da qualidade da constru¢do como um todo, o
uso adequado e a operacao correta da edificacdo e de suas partes influenciam na
sua durabilidade.

Outros fatores que afetam a vida Util da casa sdo as limpezas e manutencgdes,
assim como as mudancas climaticas e os niveis de poluicdo no local da obra, bem
como as altera¢des no entorno ao longo do tempo como trafego de veiculos, obras
de infraestrutura, expansao urbana, etc.

Portanto, o tempo real de vida util do prédio seréd determinado pela combinacédo do
tempo tedrico de vida util do projeto, devidamente influenciado pelas acdes de
manutencédo, uso, ambiente e vizinhanca.

vendas@lazzarinmadeiras.com.br

Linha dos Cogueires, s/n, rural, Concdrdia
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Séo responsabilidades do morador:

* Ler atentamente este manual e seguir as orientacfes nele contidas para utilizar
adequadamente o imovel.

» Conservar o imovel, pois a durabilidade da unidade esta diretamente relacionada
a esses cuidados permanentes, observando o que esta estabelecido no manual do
proprietario e nas normas técnicas aplicaveis.

1.2. MODIFICACOES OU REFORMAS

Importante: sob hipétese alguma, remova ou altere as paredes estruturais, nem
mesmo abra pequenas aberturas ou permita que outras pessoas o fagam.

Também nao é permitido abrir cortes nas paredes para embutir tubulacées ou
eletrodutos, pois isso seria 0 equivalente a remover um pilar ou uma viga de
concreto, o que afetaria a estabilidade da edificacdo. Além disso, € necessario
respeitar os limites de carga para os quais as lajes foram projetadas.

As modificacdes e reformas devem seguir as recomendacdes das normas e serem
documentadas e registradas. Para servigcos de reforma e manutencgdao,
dependendo da sua complexidade, é necessario contratar empresas ou
profissionais registrados nos conselhos de engenharia (CREA) ou arquitetura
(CAUL).

No caso de um engenheiro, sera emitida uma ART (Anotacdo de Responsabilidade
Técnica), e no caso de um arguiteto, sera emitido um RRT (Registro de
Responsabilidade Técnica), que o proprietario deve exigir.

Sempre que for fazer qualquer reforma em seu imével, consulte um profissional
gualificado para orienta-lo e evitar problemas na sua obra.

Atencao!

Nenhum tipo de construcéo pode ser apoiado sobre os muros de arrimo e
muretas de demarcacéo das divisas laterais, com excecédo de muro de
fechamento simples com espessura de 9 cm com altura maxima de 1,5.
Sempre com acompanhamento de um profissional qualificado.

Em caso de instalacdo de armarios embutidos ou acessorios no interior do imével
deverdo ser tomados os seguintes cuidados:

* Certificar-se de que os pisos impermeabilizados néo serdo danificados.

vendas@lazzarinmadeiras.com.br
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* As instalaces elétricas e hidraulicas n&o serao afetadas.

A garantia da construtora serd perdida nos itens que forem reformados e/ou
alterados pelo proprietario.

2. SISTEMAS CONSTRUTIVOS E INSTRUCOES DE
MANUTENCAO E LIMPEZA

2.1. Fundacdes

As fundacgdes séo do tipo sapata, em concreto armado.

Cuidados de uso

* Nao retirar, alterar secao ou fazer furos de passagens de dutos ou tubulacbes em
quaisquer elementos estruturais, evitando assim danos a solidez e a seguranga
edificacao.

Manutencgao preventiva

* Nao permitir a formagao de formigueiros e buracos feitos por animais sob as
sapatas, para evitar infiltrac6es de aguas de chuva ou lavagem.

Perda de garantia

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “garantia e
atendimento”, com algumas acrescidas:

» Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais.
» Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizacdo
previstos nas estruturas.

2.2. Paredes

A edificagéo foi construida em alvenaria e/ou madeira, na qual foram utilizados
blocos ceramicos e/ou paredes de madeira nobre.

Cuidados de uso

* N&o retire, altere ou faga furos para passagem de dutos ou tubulagcdes em
qualquer parte da estrutura, evitando assim danos a solidez e seguranga do prédio.

[49) 3442-5105 / (47) ?.9834-0351
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* Nao sobrecarregue as paredes além de seus limites, pois isso pode causar
fissuras e até mesmo comprometer os elementos de vedacao. Por exemplo, evite
mudar a funcdo dos ambientes ou colocar ornamentos decorativos muito pesados.

» Para uma boa fixacao de pecgas ou acessorios, utilize apenas parafusos com
buchas especiais.

* Mantenha os ambientes bem ventilados. Durante os periodos de inverno e chuva,
€ possivel que apareca mofo e bolor nas paredes devido ao acimulo de umidade
causado pela falta de ventilagéo, especialmente em locais fechados com armarios,
atras de cortinas e no forro do banheiro.

* Procure deixar espagos atras dos armarios, principalmente aqueles colocados
junto as paredes externas, para que haja ventilagdo entre o movel e a parede.

Manutencgao preventiva de cuidados de uso

» Caso aparega mofo ou bolor, limpe imediatamente com esponja ou pano Uumido,
com produto especifico para ndo danificar os componentes do sistema, como
detergente neutro, 4gua sanitaria ou vinagre dissolvidos em agua.

* As areas internas e a fachada da edificacao devem ser pintadas conforme o
programa de manutengao preventiva descrito no item “pinturas”, evitando assim o
envelhecimento, perda de brilho, descascamento e eventuais fissuras que possam
causar infiltragoes.

Perda de garantia

Todas as condigfes descritas no item de perda de garantia em “garantia e
atendimento”, com acréscimo de:

» Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, como paredes.
» Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedacgao.

» Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizagéo
previstos nas estruturas ou vedacoes.

2.3. REVESTIMENTO

As paredes e pisos que receberam revestimentos, foram devidamente nivelados e
limpos antes da aplicacéo.

vendas@lazzarinmadeiras.com.br
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2.4. PISOS E AZULEJOS CERAMICOS

Os ambientes que receberam pisos ceramicos, foram fixados com argamassa
prépria para cada situacéo. Apos o0 assentamento, o rejuntamento dos pisos foi
feito.

Cuidados de uso

* Para fixar méveis, acessorios ou equipamentos, utilize parafusos e buchas
adequadas e evite causar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou
prejuizos ao desempenho do sistema.

* Verifique regularmente o rejunte das cerdmicas para manter sua conservagao
adequada e evitar possiveis infiltrac6es nos cémodos vizinhos.

* Ao refazer o rejunte, utilize materiais apropriados disponiveis no mercado. Nao
use o0 ambiente por pelo menos 24 horas ap6s o rejuntamento.

* Limpe os revestimentos apenas com produtos adequados, evite o uso de
detergentes agressivos, acidos, soda caustica, bem como vassouras de piagava,
gue podem danificar o esmalte das pecas e remover o rejunte. O melhor método
de limpeza é usar um pano ou esponja macia umedecidos em sab&o neutro ou
produtos especificos para essa finalidade.

* Ao limpar as paredes revestidas com ceramica, tome cuidado com as tomadas e
interruptores.

* Evite utilizar maquinas de alta pressao de agua, vassouras de piagava, escovas
com cerdas duras, objetos pontiagudos, esponjas de palha de aco, espatulas
metalicas, objetos cortantes ou perfurantes, pois podem danificar o sistema de
revestimento.

* Nao arraste moveis, equipamentos ou materiais pesados, evitando assim
desgaste excessivo ou danos a superficie do revestimento.

Manutencao preventiva

* Use somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes.

* Em areas molhadas, mantenha o ambiente ventilado para evitar o surgimento de
fungos ou bolor.

Perda de garantia

vendas@lazzarinmadeiras.com.br
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Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
Atendimento”, com algumas acrescidas:

» Uso de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo com os
especificados acima.

» Danos causados por furos para instalacao de pecas em geral.

» Uso de maquinas de alta pressao nas superficies.

* Manchas por utilizacdo de produtos &cidos e/ou alcalinos.

* Quebra ou lascamento por impacto ou pela falta de cuidados durante o uso.
* Riscos causados por transporte de materiais ou objetos pontiagudos.

» Se o0s cuidados essenciais ndo forem tomados ou pela falta de manutencéo
preventiva.

Atencao!

Nunca use materiais abrasivos como palha de a¢o, saponéaceos, cloro puro
ou muito forte. O excesso de acido pode causar danos irreparaveis nas
placas ceramicas.

O rejunte colabora para a impermeabilizacdo, portanto ndo deve ser
removido.

Em areas molhadas ou midas, mantenha o ambiente ventilado para evitar o
surgimento de fungo ou bolor.

N&o jogar agua com balde ou mangueira nas paredes e pisos dos quartos,
assim como sala, cozinha, banheiro fora da area do box e area de servico

causando infiltrac&o, pois essas &reas ndo estdo preparadas para receber
agua.

vendas@lazzarinmadeiras.com.br
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2.5. GRANITOS (SOLEIRAS E PEITORIS)
Atencao!

*Nunca suba ou se apoie nos peitoris, essas pecas podem se soltar e até quebrar,
causando ferimentos graves. Cuide especialmente das criangas.

2.6. PINTURAS

As superficies pintadas foram cuidadosamente limpas e preparadas para a pintura
a qual se destinam, conforme o tipo de parede (alvenaria ou madeira)

Cuidados de uso das paredes internas
* Evite o uso de produtos quimicos na limpeza, especialmente acidos ou causticos.

* Ao realizar a limpeza, evite 0 uso de esponjas asperas, buchas, palha de ago,
lixas e maquinas de jato de pressao.

+ Para areas internas com pintura, € recomendado o uso de cortinas para evitar
exposicao prolongada ao sol.

* Ao remover poeira, manchas ou sujeiras, utilize espanadores, flanelas secas ou
levemente umedecidas com agua e sabao neutro. Cuidado para nao fazer muita
forca na presséo sobre a superficie.

* Em caso de manchas, limpe imediatamente com agua e sab&o neutro.

» Evite atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois isso pode remover
a tinta.

* Nao utilize alcool, querosene ou outros tipos de solventes nas superficies
pintadas.

* Mantenha o imével sempre ventilado para evitar o aparecimento de mofo na
pintura. Durante o inverno ou periodos de chuvosos, pode ocorrer o aparecimento
de mofo, devido a condensacédo da &gua por falta de ventilagdo, especialmente em
ambientes fechados como armarios, atras das cortinas e forro do banheiro.

» Caso aparega mofo ou bolor, limpe imediatamente com uma esponja ou pano
Uumido, utilizando um produto especifico que ndo danifique os componentes do
sistema ou entao detergente neutro ou agua sanitéria.

vendas@lazzarinmadeiras.com.br
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* Para que seu imével mantenha uma aparéncia sempre nova, recomenda-se uma
pintura geral a cada 2 anos.

* Devera ser verificada a integridade das paredes e tetos regularmente, realizando
reconstituicbes onde for necessério, seja por meio de corre¢des e/ou repintura,
evitando assim o envelhecimento, a perda de brilho, 0 descascamento e possiveis
infiltracBes causadas por eventuais fissuras. Além disso, é imprescindivel que
todas as fissuras e trincas sejam calafetadas e tratadas antes da pintura.

Cuidados de uso das paredes externas
* A manutencao das fachadas devera ser feita por uma empresa especializada.

« E necessario verificar a integridade das paredes externas (fachadas e muros)
anualmente, realizando reconstituicées quando necessarias, seja por meio de
lavagens ou repintura.

» Sempre que uma repintura for realizada apés a entrega da edificacéo, é
importante tratar as fissuras para evitar futuras infiltragbes de agua.

* Recomendados a lavagem das fachadas a cada 3 anos ou conforme
necessidade, levando em consideracao o grau de sujeira acumulada devido a
poluicdo ou fatores naturais.

» Essas lavagens devem ser feitas com jatos provenientes de um compressor,
utilizando um leque aberto e uma presséao de 70 bar, a uma distancia de
aproximadamente 70 cm do substrato a ser limpo.

» Caso deseje utilizar outros produtos de limpeza, consulte o fornecedor dos
materiais usados na fachada para obter indicagfes de empresas especializadas no
tipo de revestimento utilizado.

* Evite o uso de materiais acidos, pois eles podem danificar o cimento e a madeira,
causando manchas e danos nos acabamentos.

* Em locais onde houver deterioragao ou remogao do revestimento, é necessario
realizar a restaurac&do com profissionais especializados.

» Sempre verifique se os produtos de limpeza nio vao danificar os diferentes
acabamentos da fachada, como madeira, vidro, concreto, etc.

vendas@lazzarinmadeiras.com.br
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* Antes de comecar a manutencédo regular, teste o produto de limpeza em uma
pequena area para garantir que ele tenha o efeito desejado. Lembre-se de
proteger as estruturas de aluminio e vidro, se houver.

* Se houver areas com fissuras, descolamento, manchas ou marcas de impacto, é
recomendavel reaplicar a textura entre as partes préximas para melhorar a
aparéncia.

Manutencdo preventiva

* Utilize apenas componentes originais ou equivalentes comprovadamente de
desempenho semelhante.

* Em caso de necessidade de retoques, repinte todo o trecho da parede,
abrangendo de uma quina a outra ou de um friso a outro, a fim de evitar diferencas
de tonalidade entre a antiga e a nova na mesma parede.

* Realize a repintura das areas e elementos seguindo as mesmas especificagbes
da pintura original.

Periodicidade Atividade Responsavel
Repintar os forros dos banheiros e areas Empresa
umidas ca

Acadalano pacitada/

empresa

especializada

Verificar a calafetacdo e fixacdo de rufos,

para-

raios, antenas, esquadrias, elementos decorativos
etc.

Empresa capacitada/
empresa especializada

A cada 2 anos

Revisar a pintura das dreas secas e, se necessario,
repinta-las, evitando assim o envelhecimento, a
perda de brilho, o descascamento e eventuais
fissuras.

Empresa capacitada/
empresa especializada

A cada 3 anos

Repintar paredes e tetos das areas
secas.

Empresa
ca
pacitada/

empresa
especializada

Revisar e, se necessario, repintar as
areas externas, evitando assim o
envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e possiveis infiltragdes
causadas por fissuras.

Empresa capacitada/
empresa especializada

OB

) 9.983546-0551
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Perda de garantia
Todas as condicdes descritas no item de perda de garantia do capitulo “Garantia e
Atendimento” serdo aplicadas se nao forem observados os cuidados de uso ou se
nao for realizada a manutencgao preventiva quando necessaria.

ATENCAO!

As fissuras que ndo causam infiltracdo sao consideradas normais, aceitaveis
e devem ser tratadas pelo proprietario durante o processo de manutencao
preventiva da edificagdo.

2.7 - COBERTURA COM TELHAS DE CERAMICA

A cobertura foi executada com telhas de ceramica e estd em conformidade com as
normas da ABNT.

A estrutura do telhado é feita de madeira de pinheiro brasileiro (Araucéria),
conforme descrito no memorial descritivo.

Cuidados de uso
* Os trabalhos em altura exigem cuidados especiais de seguranca.

* Verifique regularmente se nao ha telhas trincadas ou soltas, para evitar possiveis
infiltracdes.

* Verifique também as condi¢des das calhas e dos rufos (se estdo soltos ou em
mas condig¢bes), a fim de evitar possiveis infiltracoes.

» Faca a limpeza das calhas a cada 6 meses ou sempre que houver ocorréncia de
chuvas e ventos fortes que possam afetar diretamente a integridade e o
desempenho do material, bem como a estrutura, para garantir a conservacao do
telhado.

Manutencéo preventiva

« Utilize somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes.

vendas@lazzarinmadeiras.com.br
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Periodicidade Atividade Respons
avel
Verificar a integridade das calhas, rufos e
telhas e, se
necessario, efetuar limpeza e reparos, para
garantir a
A cada 6 funcionalidade, especialmente em épocas de Empresa
meses chuvas
fortes, realizando inspecéo das calhas capacita
semanalmente. da/
Empresa
Verificar a integridade estrutural dos especiali
componentes, zada
A cada 1 ano vedacoes e fixagOes, e realizar reconstituicdo
e tratamento onde necessario.

Perda de garantia

Todas as condi¢des descritas no item de perda de garantia do capitulo “Garantia e
Atendimento” serdo aplicadas se as especificagdes acima nao forem observadas
ou se a manutencédo preventiva necessaria nao for realizada.

2.8. FORRO

Toda a residéncia foi revestida interna e externamente com forro de madeira nobre
(o tipo de madeira esta especificado no memorial descritivo).

Cuidados de uso do forro

* Nao utilize produtos quimicos na limpeza, especialmente aqueles acidos ou
causticos.

* Em caso de necessidade de limpeza, evite o uso de esponjas asperas, buchas,
palha de aco, lixas e maquinas com jato de pressao.

» Se houver contato com substancias que possam causar manchas, limpe
imediatamente com agua e sabéo neutro.

* Evite atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem levar a
remocéao da tinta, manchas ou trincas.

vendas@lazzarinmadeiras.com.br
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* Verifique a integridade dos forros anualmente e faga os reparos necessarios, seja
por meio de lavagem ou repintura.

* Em caso de deterioragéo, remogao ou deslocamento do forro, é recomendado
gue sejam realizadas restauracdes por profissionais especializados.

Manutencgao preventiva do forro

« Utilize apenas componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes.

* Em caso de necessidade de retoque, repinte todo o painel do forro (de canto a
canto ou de friso a friso), para evitar diferencas de tonalidade entre a tinta antiga e
a nova ha mesma superficie.

* Repinte as areas e elementos utilizando as mesmas especificacdes da pintura
original.

2.9 - ESQUADRIAS

Internamente, foram usadas portas de madeira, disponiveis na cor branca ou

envernizada, com fechadura cromada e batentes também em madeira.
Externamente, foram utilizadas portas e janelas feitas de madeira, aluminio e vidro.

ESQUADRIAS DE MADEIRA

Cuidados de uso

* Evite fechar as esquadrias bruscamente.

» As esquadrias devem deslizar suavemente, ndo devendo ser forcadas.
* Manipule as ferragens com cuidado, evitando aplicar forga excessiva.

+ E recomendado manter as portas sempre fechadas para evitar danos causados
por impacto.

* A limpeza das portas deve ser feita com um pano macio e seco ou um espanador
de p6. Nunca utilize materiais abrasivos, como esponjas de aco, saponaceos, entre
outros.

+ Evite o uso de objetos cortantes ou perfurantes para limpar as bordas ou cantos,
a fim de garantir o perfeito funcionamento dos componentes.
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* As esquadrias nao foram projetadas para suportar o uso de equipamentos
esportivos ou objetos que causem esforgo adicional. Evite colocar ou fixar objetos
nas esquadrias.

* Realize lubrificagdo periddica das dobradicas utilizando uma pequena quantidade
de dleo lubrificante. Ou, se necessério, faca a manutencéo ajustando as
dobradicas e as fechaduras com grafite em po.

« Evite molhar a parte inferior e as folhas das portas para evitar deformacéo e
deterioragdo. Pegas de madeira ndo devem ficar em contato com agua ou
umidade, pois isso pode causar empenamento, manchas, mofo, entre outros
problemas.

* Realize a limpeza frequente dos trilhos inferiores das esquadrias e dos orificios
de drenagem para garantir o bom funcionamento dos componentes.

* Verifique regularmente se as dobradicas e parafusos estao firmes e se ndo ha
objetivos obstruindo o movimento das portas, evitando assim o travamento.

Manutencgao preventiva

Utilize apenas componentes originais ou com desempenho comprovadamente

equivalente.

Periodicidade Atividade Responsavel

A cada 1 ano Verificar a vedagéo e a Empresa
fixacdo das esquadrias, capacitada/Empre
reconstruindo sua integridade, sa
se necessario. especializada

A cada 3 No caso de esquadrias pintadas, Empresa

anos recomenda-se, além do tratamento capacitada/Empre
anual, sa
efetuar a reaplicacdo do especializada
produto.

Perda de garantia

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
Atendimento” serdo acrescidas das seguintes situagdes:

* Alteragdes das ferramentas fornecidas na entrega da unidade.

* Instalacao de molas (dobradicas/aéreas).
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* Remocao da folha da porta por quaisquer motivos.

* Batidas bruscas de portas ocasionando danos as fechaduras, dobradicas,
batentes, guarnicGes, vedacdes adjacentes, etc.

» Exposig¢ao das esquadrias a umidade.

* Mudangas na instalagdo, acabamento (especialmente pintura), ou outras
modificacBes na esquadria que alterem suas caracteristicas originais.

* Corte no encabegamento (reforco da folha) da porta devido a instalacao de piso.

* Falta de cuidados de uso ou falta de realizagcdo da manutencéao preventiva
necessaria.

ATENCAO!

Repintar as esquadrias sempre que necessario.

2.11. ESQUADRIAS DE ALUMINIO

Cuidados de uso

* Evite fechamentos abruptos das esquadrias.

* As esquadrias devem correr suavemente, nao devendo ser forgcadas.

* As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicagao de forga
excessiva.

* Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas para evitar danos
decorrentes de impactos. Evite que as portas e janelas batam, use prendedores e
nao as feche com muita forga.

* A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano
levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco.
Em hipotese alguma devem ser usados materiais abrasivos, como esponjas de
aco, saponaceos, entre outros.

* Para as portas e janelas metalicas de aluminio, a limpeza deve ser feita com
pano ou esponja macia usando sab&do neutro, seguida de secagem. Importante:
nao use alcool e agua sanitaria. Certifique-se de que os trilhos estejam livres de
sujeira.
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* Evite o uso de produtos acidos ou alcalinos, verificando a embalagem do produto.
Sua aplicacdo pode causar manchas na anodizacéo ou pintura, resultando em
acabamento opaco.

* As janelas e portas de correr necessitam de uma limpeza frequente dos trilhos
inferiores para evitar acimulo de sujeira.

* Mantenha os drenos (orificios) dos trilhos inferiores sempre limpos e
desobstruidos, especialmente durante periodos de chuvas intensas, pois essa € a
principal causa de problemas de infiltrag&o.

* Evite 0 uso de objetos cortantes ou perfurantes ao limpar as arestas e cantos, a
fim de garantir o perfeito funcionamento dos componentes.

*» As esquadrias nao foram projetadas para suportar equipamentos esportivos ou
objetos que exercam esforgos adicionais.

« Evite colocar ou fixar objetos nas esquadrias.

* Nao utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do
petroleo, pois eles ressecam plasticos e borrachas, comprometendo sua fungéo de
vedac&o.

* N&o utilize jatos de agua de alta pressao para lavar as fachadas, pois a forga do
jato pode danificar as partes calafetadas com silicone ou outros materiais
vedantes.

* N&o remova as borrachas ou massas de vedacao das esquadrias.

» Caso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta, remova-os
imediatamente com um pano umedecido com detergente neutro a 5% e, em
seguida, seque com uma flanela.

* Aperte periodicamente com uma chave de fenda todos os parafusos visiveis dos
fechos, fechaduras, puxadores e roldanas responsaveis pela folga do caixilho de
correr junto ao trilho, sempre que necessario.

* As janelas Maxim-ar podem ser deixadas abertas, com uma pequena angulacao,
durante chuvas moderadas. No entanto, em caso de rajadas de vento, os caixilhos
podem ser danificados, portanto, esteja atento para travar as janelas nessas
situacodes.
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* Verifique anualmente, ou quando necessario, se € preciso regular o freio da
janela. Para isso, abra a janela até um angulo intermediario (+ 30°), onde ela deve
permanecer parada e oferecer certa resisténcia a movimentos espontaneos. Se for
necessaria a regulagem, ela deve ser realizada somente por uma empresa
especializada, a fim de ndo comprometer a seguranca do usuario e de terceiros.

* Verifique a vedacao e fixacdo dos vidros anualmente.
Manutenc¢ao preventiva

* Recomenda-se utilizar exclusivamente componentes originais ou com
desempenho comprovadamente equivalente.

* A execucéao de servigos de manutencgao corretiva nas esquadrias deve ser
realizada por empresas especializadas. Caso ndo sejam executados de maneira
adequada, a estanqueidade da esquadria pode ser comprometida, resultando em
infiltracGes de agua na parede.

* As esquadrias sao fabricadas com o uso de acessoérios articulaveis (bracos,
fechos e dobradicas) e deslizantes (roldanas e rolamentos) de nylon. Esses
componentes ndo requerem lubrificacdo, pois suas partes méveis, eixos e pinos,
estdo envolvidos por uma camada especial deste material autolubrificante. Essa
camada proporciona uma alta resisténcia ao atrito e as intempéries.

Periodicidade Atividade Responsav
el

A cada 3 meses Efetuar limpeza geral das esquadrias e seus Equipe de

componentes manutencao local/

Proprietari
o

A cada 1 ano ou sempre que Reapertar os parafusos aparentes de fechos, Empresa

necessario fechaduras ou puxadores e roldanas capacitada/Empresa
especializa
da

Verificar nas janelas Maxim-ar a necessidade Empresa

de regular o freio. Para isso, abrir a janela até | especializada
um ponto intermediario (+ 302), no qual ela
deve permanecer parada e oferecer certa
resisténcia a movimento espontaneo. Se
necessaria, a regulagem devera ser

feita

somente por pessoa especializada, para ndo
colocar em risco a seguranga do usuario e de
terceiros
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Acadalano Verificar a presenca de fissuras, falhas na Empresa
vedacao e fixacao dos caixilhos e reconstituir capacitada/
sua integridade onde for necessario Empresa

especializa
da

Perda de garantia

* Instalagao de cortinas ou equipamentos diretamente na estrutura das esquadrias
ou que possam interferir nelas.

* Mudanga na esquadria, na forma de instalagdo ou modificagdo do acabamento
gue altere suas caracteristicas originais.

* Falta de cuidados de uso ou auséncia de manutengao preventiva necessaria.
ATENCAO!

Trilhos inferiores de janelas e portas de correr devem ser sempre limpos.
2.12. INSTALACOES ELETRICAS

As instalacdes elétricas foram executadas por profissionais habilitados, de acordo
com as normas técnicas. As instalacfes estdo embutidas em eletrodutos nas

descidas de paredes e embutidas na laje.

Cuidados de uso

Quadros de distribuicdo dos circuitos elétricos

* N&o alterar as especificagbes dos disjuntores (diferencial, principal ou
secundarios) localizados nos quadros de distribuicdo das edificacdes, pois eles sdo
dimensionados conforme a capacidade dos circuitos e estdo em conformidade com
as normas brasileiras. Eles protegem os circuitos contra sobrecarga elétrica.

» Nao fazer furos préximos aos quadros de distribui¢ao.

« Utilizar somente equipamentos com resisténcias blindadas, pois os quadros
possuem interruptor DR (Interruptor Diferencial Residual), que tém a funcéo de
medir as correntes que entram e saem do circuito elétrico e, em caso de eventual
fuga de corrente, como no caso de curto circuito, o componente se desliga
automaticamente. Sua funcao principal é proteger as pessoas que utilizam a
energia elétrica.
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* Em caso de sobrecarga momentanea, o disjuntor do circuito afetado se desligara
automaticamente. Neste caso, religue o componente. Se ele voltar a desligar,
significa que h& uma sobrecarga continua ou curto-circuito em algum aparelho ou
no proprio circuito, sendo necessario solicitar analise de profissional habilitado.

* Nao ligar aparelhos diretamente nos quadros.

* Teste o disjuntor tipo DR a cada 6 meses pressionando o botao localizado no
proprio disjuntor. Ao apertar o bot&o, a energia sera cortada. Se isso ndo ocorrer,
substitua o DR.

Circuitos, tomadas e iluminagéo

* Verifique a carga dos aparelhos a serem instalados para evitar sobrecarga da
capacidade do circuito que alimenta a tomada e garantir o seu funcionamento
dentro das condi¢Bes especificadas pelos fabricantes.

* Evite 0 uso de benjamins (dispositivos que possibilitam a ligagéo de varios
aparelhos em uma tomada) ou extensdo com varias tomadas, pois podem causar
sobrecargas.

« Utilize protecao individual, como estabilizadores e filtros de linha em
equipamentos sensiveis, como computadores e centrais telefénicas.

* As instalacdes de equipamentos, luminarias ou similares deverao ser realizadas
por uma empresa capacitada, levando em considerag&o o aterramento, a tenséo
(voltagem), a bitola e a qualidade dos fios, além dos isolamentos, tomadas e
plugues a serem utilizados.

* Nao ligue aparelhos com voltagem diferente da especificada nas tomadas.

* A manutengéo deve ser realizada com os circuitos desligados (disjuntores
desligados) e por um profissional habilitado ou capacitado, dependendo da
complexidade.

» Sempre desligue os disjuntores correspondentes antes de executar manutengdes
nas instalacdes, como troca de lampadas, limpeza e aperto dos componentes.

Informacgdes adicionais

* Em caso de incéndio, desligue o disjuntor geral do quadro de distribui¢ao.
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» Nao coloque liquidos em contato com os componentes elétricos do sistema.

* Os cabos alimentadores, que vao desde os painéis de medi¢cao aos diversos
quadros elétricos, ndo devem ter derivac@o de suprimento de energia.

» O acesso as dependéncias do centro de medigédo de energia deve ser permitido
apenas a profissionais habilitados ou agentes credenciados da companhia
concessionaria de energia elétrica, ap6s comunicagao e permisséo do proprietéario.

» Apenas profissionais habilitados devem ter acesso as instalagdes, equipamentos
e areas técnicas de eletricidade, evitando curto-circuito, choque, risco a vida etc.

* Evite pendurar objetos nas instalagdes elétricas aparentes.

* Faca a limpeza das partes externas das instalacoes elétricas (espelho, tampas de
guadros, etc) somente com pano seco.

* Luminarias usadas em areas descobertas ou externas com umidade excessiva
podem ter sua vida Util reduzida, exigindo manutengdes frequentes, como vedagéo

e isolamento.

Manutencéo Preventiva

Utilize somente pecas originais ou equivalentes com desempenho.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Testar o disjuntor tipo DR pressionando o Proprietdrio/ Equipe
3o locali dpri lho. A a
A cada 6 meses botaq oca |zado~no proprlo.apare, 0. Ao de manutengao
pressionar o botdo, a energia sera local/Empresa
interrompida. Caso isso capacitada

ndo ocorra, substitua o DR

Verificar o estado de isolamento das emendas
de fios e, no caso de problemas, providenciar
as corregdes necessarias

Verificar e, se necessario, reapertar as conexdes
do quadro de distribuicao

Verificar o estado dos contatos elétricos. Se
estiverem desgastados, substitua as pecas
(tomadas, interruptores, pontos de luz, etc)
Reapertar todas as conexdes (tomadas, Empresa capacitada/

Acadalano Empresa especializada

A cada 2 anos

interruptores, pontos de luz, etc) Empresa especializada
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Perda de garantia

Além das condi¢des descritas no item de perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, também serdo consideradas as seguintes situagdes:

* Se for constatada qualquer mudanca no sistema de instalagéo que altere suas
caracteristicas originais.

» Se houver substituicdo dos disjuntores por outros de capacidade diferente,
especialmente de maior amperagem.

* Se forem utilizados eletrodomésticos que nao estejam de acordo com as normas
atuais (antigos), chuveiros ou outros equipamentos elétricos sem blindagem, que

causem desarme dos disjuntores;

» Se houver sobrecarga nos circuitos devido a conexao de varios equipamentos no
mesmo circuito.

» Se ndo forem utilizadas protegdes individuais em equipamentos sensiveis.

* Se nao forem observados os cuidados de uso e nao forem realizadas as
manutengdes necessarias.

ATENCAO!

E proibido a utilizacdo de lampadas incandescentes, pois podem derreter o
plafon.

Ao adquirir um chuveiro elétrico, certifigue-se de que aresisténcia do
chuveiro seja blindada, para evitar o desarme do disjuntor DR. O chuveiro
elétrico deve ter poténcia maxima de 5400 watts.

N&o utilize benjamins, pois eles normalmente causam sobrecarga no circuito.

Utilize protecédo individual, como estabilizadores e filtros de linha, em
equipamentos sensiveis.

N&o conecte novos pontos de consumo nos disjuntores existentes e nunca
permita que pessoas ndo habilitadas manipulem o quadro elétrico.

Este quadro foi projetado e executado em conformidade com as normas de
seguranca, ndo sendo permitida a troca ou alteragdo das chaves por outras
capacidades diferentes.
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Qualquer novainstalacéo de eletroeletronicos deve ser realizada por um
profissional, que analisara a capacidade de sobrecarga do circuito. Em
hipétese alguma deve ter contato com agua.

1.13 INSTALACOES HIDROSSANITARIAS/GAS/LOUCAS E METAIS
SANITARIOS

As instalac¢des hidrossanitarias foram executadas por um profissional habilitado, de
acordo com as normas técnicas. O escoamento do vaso sanitario é feito através de
tubos de PVC para esgoto, passando por uma caixa de inspe¢éo (consulte o item
de manutencéo e limpeza) e direcionado a rede de esgoto municipal ou sistema
sanitario projetado.

Todas as tubulacdes serdo embutidas no contrapiso ou no solo. As instalagdes de
agua foram feitas com tubos de PVC soldaveis nas dimensfes adequadas e
também ficaréo totalmente embutidas nas alvenarias. O abastecimento do
reservatorio sera feito pela companhia de agua local.

Cuidados de uso
Equipamentos

* Ao instalar ou utilizar registros, torneiras, misturadores, filtros, etc, ndo aperte-os
em excesso, pois isso pode danificar a pe¢a ou a conexao.

* Nao obstrua o “ladrao” ou tubulagdes do sistema de aviso.

» Durante a instalacao de filtros, torneiras e chuveiros, tome cuidado para nao
apertar excessivamente as conexdes, a fim de evitar danos aos componentes.

* Nos sistemas em que o cliente é responsavel pela instalacdo dos componentes
(como chuveiros, duchas higiénicas, aguecedores), 0s mesmos devem seguir as
especificagdes definidas no manual de uso e operagao para garantir o
desempenho do sistema. O manual fornece de forma clara todas as caracteristicas
dos equipamentos.

* N&o retire elementos de apoio (méao francesa, coluna do tanque, etc), pois sua
auséncia pode causar quebra ou queda da peca ou bancada.
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* Evite usar esponja com o lado abrasivo, palha de ago e produtos que causem
atrito na limpeza de metais sanitarios, ralos das pias, lavatérios, loucas e cubas de
aco inoxidavel em pias. Dé preferéncia ao uso de agua, sabdo neutro e um pano
macio. Nao sobrecarregue, suba ou apoie-se nas loucas e bancadas, pois elas
podem soltar-se ou quebrar-se, causando ferimentos graves.

* Nao deixe de usar os mecanismos de descarga, pois a falta de uso pode ressecar
certos componentes e acumular sujeira, levando a vazamentos ou mau
funcionamento. Caso detecte esses problemas, procure um profissional habilitado
para fazer uma revisdo e, se necessario, substitua as pecas adequadas.

* Substitua os vedantes (courinhos) das torneiras, misturadores e registros de
pressédo anualmente para garantir vedagao e evitar vazamentos.

* Nunca despeje gordura ou residuos sélidos nos ralos de pias ou lavatorios.
* Verifique os mecanismos internos da caixa acoplada a cada 6 meses.
* Limpe e verifique a regulagem do mecanismo de descarga periodicamente.

Tubulacdes

* Antes de fazer qualquer perfuragao nas paredes, consulte o projeto de
instalagBes hidraulicas anexado para evitar danos a rede, bem como nas regiées
impermeabilizadas.

* Nunca despeje gordura ou residuos solidos nos ralos das pias ou lavatérios.
Jogue-os diretamente no lixo.

* Certifique-se de usar a grelha de protecdo que acompanha a cuba da pias de cozinha.

* Evite usar hastes, agua quente, acidos ou produtos similares para desentupir o
esgoto, pois isso pode causar deterioracdo das instalacoes.

* Em banheiros, cozinhas e areas de servigo sem utilizagdo por longos periodos ou
na ocorréncia de dias secos, pode ocorrer mau cheiro devido a falta de agua nos
sifdes e bacias sanitarias. Para eliminar esse problema, basta jogar um litro de
agua nos ralos e nas bacias.

* Nao jogue quaisquer objetos nos vasos sanitarios e ralos que possam causar
entupimentos, como absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos,
fio dental, etc.
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» Mantenha o ponto de esgotamento de agua da maquina de lavar vedado junto a
parede, utilizando acessorios apropriados.

» Recomenda-se 0 uso de sabdo biodegradavel na maquina de lavar, pois o sabéo
comum e 0 uso excessivo de produtos podem causar retorno de espuma na
tubulacéo.

* Limpe periodicamente os ralos e sifées das pias, tanques, lavatérios e tanques do
seu imovel, retirando todo e qualquer material que possa causar entupimentos
(como piacgava, panos, fésforos, cabelos, etc) e jogando agua a fim de se manter o
fechamento adequado dos sifdes e evitar mau cheiro proveniente do esgoto.

» Faga uma limpeza periddica nos aeradores (bicos removiveis) das torneiras, pois
€ comum o acumulo de residuos provenientes da propria tubulacéo e rede publica.
Verifique as gaxetas, anéis e a vedacédo dos registros de gaveta para evitar
vazamentos.

Ago inox

* A limpeza deve ser feita com agua morna e detergentes suaves e neutros. Utilize
um pano macio ou uma esponja de nylon macia para aplicar o detergente. Em
seguida, enxague com bastante agua, preferencialmente morna, e seque com um
pano macio. E importante secar bem para evitar manchas na superficie do produto.
Periodicamente, vocé pode usar polidores préprios para metais para deixar o aco
inox brilhante.

» Para preservar as caracteristicas do aco inox, evite o uso de acidos e produtos
guimicos, como 4cido muriatico, removedores de tintas e similares, pois eles
danificam a superficie do aco inox. Ndo use saponaceos abrasivos, mesmo em
casos extremos, pois eles podem prejudicar a superficie do aco inox.

Manutencéo preventiva

« Utilize apenas pecas originais ou que tenham desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes.

» Mantenha os registros gerais das areas molhadas fechados quando o imével
estiver vazio por longos periodos.

* A caixa de gordura deve ser limpa pelo proprietario ou empresa de manutencao
local sempre que necessério.
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* Verifique com frequéncia a existéncia de vazamentos, pois 0os reparos, como um
ajuste ou uma substituicdo de pecas desgastadas, garantem o prolongamento da
vida util das pecas.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Verificar mecanismos internos da caixa acoplada

Verificar semestralmente os elementos de apoio
(mé&o francesa, coluna do tanque etc)

Verificar funcionalidade do extravasor (ladrdo) dos

reservatorios . _ Proprietario/ Equipe
A cada 6 meses Verificar a estanqueidade dos registros de gaveta | ge manutenco local

Limpar e verificar a regulagem dos mecanismos
de descarga

Limpar os aeradores (bicos removiveis) das
torneiras

Abrir e fechar completamente os registros para

evitar emperramentos, e manté-los em condic¢des
de manobra

Verificar a estanqueidade da valvula de descarga,
torneira automatica e torneira eletrénica

Verificar as tubulacdes de 4gua potavel para

detectar obstru¢des, perda de estanqueidade e

sua fixacao e recuperar sua integridade onde Proprietario/ Equipe
necessario de manutencéo local/
Empresa capacitada

A cada 1 ano Verificar se é necessario substituir os vedantes
(courinhos) das torneiras, misturadores e
registros de pressao

Verificar o funcionamento do sistema de

aguecimento individual e efetuar limpeza e Empresa
regulagem, conforme legislacao vigente capacitada
Verificar a integridade e reconstituir os Proprietario/ Equipe
rejuntamentos internos e externos dos ralos, de manutencéo local/

pecas sanitarias e outros elementos, onde houver Empresa capacitada

Perda de garantia

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, também serdo consideradas as seguintes situagdes:

* Evidéncia de entupimento causado por objetos jogados nos vasos sanitarios e
ralos, tais como absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos ou
objetos estranhos no interior dos equipamentos que prejudicam seu
funcionamento.

vendas@lazzarinmadeiras.com.br
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* Falta de troca dos vedantes (courinhos) das torneiras.
* Falta de limpeza nos aeradores, resultando no acumulo de residuos.

* Retirada dos elementos de apoio (mao francesa, coluna do tanque, etc)
provocando a queda ou quebra da peca ou bancada.

» Uso de produtos abrasivos e/ou limpeza inadequada nos metais sanitarios, como
produtos quimicos, solventes, abrasivos do tipo saponaceo, palha de aco, esponja
dupla face.

» Reparos realizados por pessoas nao autorizadas pelo servigo de Assisténcia
Técnica.

* Aplicagdo de pecas nao originais, inadequadas, ou qualquer adaptagéo de pecas
adicionais sem autorizacao prévia do fabricante.

* Instalagdes dos equipamentos em locais onde a agua nao é considerada potavel,
contendo impurezas ou substancias estranhas que possam comprometer o
funcionamento do produto.

» Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalacao de equipamentos incompativeis ao sistema, assim como danos
decorrentes por impactos ou perfuracdes em tubulagfes (aparentes, embutidas ou
revestidas).

* Manobras indevidas, com relacdo a registros e valvulas.

Atencao!

Ao instalar gabinetes sob a bancada, cuidado para nédo danificar o sifao.

No momento da colocagdo do box nos banheiros da sua unidade, metais sanitarios
de apoio (porta papel, toalheiros, saboneteiras), gabinetes das pias ou armérios de

cozinha, atente para os desenhos e esquemas de cada parede hidraulica para que
ndo sejam danificadas.

Em caso de vazamento, feche o registro imediatamente.

Danos provenientes de vazamentos que poderiam ser evitados, ndo sao
responsabilidade da construtora.

vendas@lazzarinmadeiras.com.br
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3. LIMPEZA

A obra estd sendo entregue completamente limpa, com as ceramicas e azulejos rejuntados
e lavados adequadamente. Os aparelhos, vidros, soleiras e peitoris ndo apresentam
respingos.

As janelas e ferragens foram testadas e estédo funcionando perfeitamente.

4. INFORMACOES SOBRE LUZ, AGUA E LIGACAO DE TELEFONE
4.1 - Ligagéo de luz

Para solicitar a ligagéo de energia elétrica, entre em contato com a concessionaria de
energia da sua cidade.

Tenha seu CPF em maos e informe o telefone e enderego completo.

Importante: antes de qualquer instalag&o elétrica, desligue a chave geral localizada no
quadro de luz.

LIGACAO DE AGUA

A ligacdo de 4gua deve ser feita diretamente com a concessionaria de agua e esgoto da
sua cidade.

LIGACAO DE TELEFONE

Na sala, existem caixas de passagem e tubulacdes preparadas para futuras instalagées de
telefone e televisdo.

Caso deseje transferir uma linha existente ou solicitar uma nova linha, entre em contato com
a concessionaria de telefonia por telefone ou pessoalmente.

ATENCAO!

* Siga as orientagdes e normas técnicas fornecidas pelas concessionarias de servigos
publicos, como abastecimento de 4gua e fornecimento de energia elétrica.

5. DICAS PARA ECONOMIZAR ENERGIA ELETRICA

lluminacéao
* Apague as luzes dos ambientes desocupados. Aproveite a luz natural do dia abrindo as
janelas.

[49) 3442-5105 / (47) ?.9834-0351
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» Use lampadas fluorescentes em locais onde as luzes ficam acesas por mais de 4 horas,
pois elas consomem menos energia.

Ferro de Passar Roupa

* Acumule uma quantidade de roupas para passar de uma s6 vez. Evitando ligar e
desligar o ferro vérias vezes.

Geladeira

+ Evite abrir a geladeira sem necessidade e feche-a rapidamente apds pegar o que
precisa.

* Nao forre as prateleiras da geladeira, permitindo a circulagdo adequada de ar.
* Nao coloque roupas ou sapatos para secar atras da geladeira.

« Verifique regularmente se as borrachas das portas da geladeira estdo em boas
condicbes de vedacéo.

Televisdo

* Evite dormir com a televisao ligada e desligue-a quando ninguém estiver
assistindo.

* Opte por televisores modernos que consomem menos energia.

Chuveiro Elétrico
» Evite banhos demorados e feche a torneira ao se ensaboar.

» Se nao precisar de agua quente, ajuste a chave do chuveiro para a posicao
VERAO, economizando 30% de energia.

* Limpe periodicamente os orificios do chuveiro.

* Ao comprar um chuveiro elétrico, escolha modelos de menor poténcia, que
variam 4.500 watts com resisténcia blindada.

vendas@lazzarinmadeiras.com.br
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6. INSTRUCOES BASICAS EM CASO DE INCENDIO

* Ao perceber sinais de incéndio (fumaca, cheiro de queimado, etc), certifique-se
do que esta queimando e da extensdo do fogo, mantendo-se sempre a uma
distancia segura.

* Ligue imediatamente para o Corpo de Bombeiros pelo Numero 193.

* Nao tente salvar objetos. A sua vida é o bem mais importante.

* Incéndios em residéncias podem ser causados por pequenos descuidos, como
deixar o ferro de passar roupas ligado, panelas superaquecidas, curtos-circuitos,
panos sobre a tampa do fogdo ou mesmo cigarros mal apagados.

» Combata o fogo usando o extintor apropriado, conforme indicado na tabela de
classes de incéndio.

» Caso nao saiba como usar os extintores, saia imediatamente, fechando as portas
e janelas por onde passar, sem tranca-las, desligando a eletricidade e alertando os
demais moradores e vizinhos.

7. GARANTIAS E ATENDIMENTOS

O Termo de Garantia Definitivo contempla os principais itens das unidades
autbnomas e das areas comuns, variando de acordo com as caracteristicas
individuais de cada empreendimento, com base no seu Memorial Descritivo.

Os prazos mencionados no Termo de Garantia — Aquisi¢cdo e no Termo de
Garantia Definitivo, foram indicados em conformidade com as normas técnicas.

Portanto, os prazos referidos em tais documentos correspondem aos prazos totais
de garantia, ndo sendo adicionados aos prazos de garantia legal. Os prazos de
garantia de materiais, equipamentos e servicos dos sistemas sao validos a partir
da data do Auto de Conclusao do Imével.

Alguns sistemas da edificacdo possuem normas especificas que descrevem as
manutencdes necessarias; essas informac¢des complementam e ndo invalidam as
informacgdes descritas neste manual e vice-versa.

Caso seja constatado, durante a visita de avaliacdo dos servicos solicitados, que
esses servicos ndo se enquadram nas condi¢cbes de garantia, uma taxa de visita
podera ser cobrada.

vendas@lazzarinmadeiras.com.br
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A construtora ndo se responsabiliza por danos causados pelo uso inadequado do
imovel, pelo prolongado desuso, pelo desgaste natural dos materiais ou por
reformas e alteracdes feitas na edificacdo, mesmo que o prazo de garantia
contratual ainda esteja em vigor.

A garantia de aparelhos ou equipamentos instalados pela construtora em seu
imoével sera a mesma dada pelo fabricante. O mesmo se aplica aos materiais
utilizados. Alguns materiais empregados também possuem garantias limitadas. Na
tabela a seguir, estdo especificados os prazos maximos e garantias fornecidas
pelos fabricantes.

(49) 3442-5105 / (49) 9.9836-0551
m vendas@lazzarinmadeiras.com.br
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7.1 - TABELA DE GARANTIA

ITEM PRAZO GARANTIA

INSTALACOES ELETRICAS

Aparéncia/ acabamento No ato da vistoria
Integridade das tampas e grelhas | 3 anos
Integridade fisica da estrutura

Caixas de passagem

- 1 ano

Estanqueidade e desempenho
Fios/ cabos/ tubulacdes Problemas com a instalagéo 3 anos
llumina¢cdo comum e de Lampadas queimadas/ auséncia |No ato da vistoria
emergéncia (quando
aplicavel) Desempenho do equipamento Fabricante (*)

Funcionamento interno

6 meses

Instalacdes telefonicas (tubulac&o e cabeamento)
Funcionamento externo

5 Com a concessionaria
(tubulac&o e cabeamento)

Acabamento — verificagdo do No ato da vistoria

ponto
Espelhos danificados ou mal No ato da vistoria
colocados

Tomadas/ interruptores/ .

disjuntores Problemas com a instalacéo 3 anos
Acabamento — verificagdo do No ato da vistoria
ponto
Espelhos danificados ou mal S

. No ato da vistoria

Tomadas/ interruptores/ colocados

disjuntores
Problemas com a instalacéo 3 anos

ELEMENTOS ESTRUTURAIS

Seguranca e estabilidade global |5 anos

Fundacdes, estrutura 5 anos
principal, estruturas
periféricas, contengdes e

artimos Estanqueidade de fundagbes e

contencdes

3/ (49)9.9836-0551
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Paredes de vedacdo,
estruturas auxiliares,
estruturas de cobertura,

estrutura das escadarias Seguranca e integridade 5 anos

internas ou externas,

guarda-corpos, muros de

divisa e telhados

IMPERMEABILIZACAO
_Pr_oblenjas com vazamentos/ 5 anos
infiltragcBes (externas)

Material/ servigco
Problemas com vazamentos/
o . 5 anos
infiltragcBes (internas)

ESQUADRIAS

Esquadria de aluminio Problemas com a instalagéo ou
desempenho do material (falhas |2 anos

Borrachas e escovas

de fabricacao)

Esquadria de ferro —
Portbes, guarda-corpo,
alcapdes e gradil

Acabamento / aparéncia

No ato da vistoria

Ma fixacao, oxidacdo ou mal
desempenho de material

1 ano

Esquadrias de madeira —
Porta, aduelas, alizares,
rodapés e marcos

Lascadas trincadas, riscadas ou
manchadas — com sinais de
rachadura

No ato da vistoria

Empenamento ou
deslocamento, fixagédo e defeitos
que comprometam sua finalidade
e funcionamento

1 ano

Ferragens de esquadria —
Magcanetas, fechaduras,
dobradicas, fechos,
articulacdes, roldanas e
trincos

Amassados, riscados,
manchados e acessorios
faltantes

No ato da vistoria

Problemas com funcionamento e
acabamento

1 ano

A

vendas@lazzarinmadeiras.com.or
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Amassados, riscados,
manchados e acessorios No ato da vistoria
faltantes

Perfis de aluminio (janelas e
portas), fixadores e
revestimentos em painel

Problemas com funcionamento 5 anos

Quebrados, trincados,

. No ato da vistoria
manchados ou riscados

Vidros Ma fixacdo e vedacao 1 ano
(instalacao)
Guarnicdes e acessorios 6 meses

(47)3442-5103/ (47) 9.98346-0551

vendas@lazzarinmadeiras.com.or
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ITEM

PRAZO GARANTIA

INSTALACOES HIDRAULICAS

Caixa d'agua

Defeito de fabricacéo

Fabricante (*)

Fissuras riscos e quebras

No ato da vistoria

Problemas com as instalagbes

1 ano

Caixas de passagens/
coletores/ pluviais

Integridade das tampas e grelhas

3 meses

Aparéncia / acabamento

No ato da vistoria

Integridade fisica da estrutura,

estanqueidade e desempenho Lano

Quebradas, trincadas, riscadas, 6 meses

manchadas ou entupidas

Desempenho do material 6 meses
Loucas/ caixas de descarga/ | Falha de vedacao para sanitaria |6 meses
bancadas

Descolamento da cuba ou

surgimento de ferragem, quando |6 meses

de inox

Problemas com instalacdo 3 anos

Metais sanitarios, sifoes,

Quebrados, trincados, riscados,
manchados ou entupidos

No ato da vistoria

flexiveis, valvulas, ralos, Desempenho do material 6 meses
registros, torneiras Problemas com vedacé&o 3 meses
Problemas de instalacéo 3 anos
Prumadas — Tubos de
gueda de esgoto e colunas |Integridade e vedacao 5 anos
de agua fria
REVESTIMENTOS DE PAREDE / PISOS E TETO/ TELHADO
Fissuras ou trincas perceptiveis a 5
NI : anos
uma distancia superior a 1 metro
Argamassa/ gesso liso M4 aderéncia do revestimento
5 anos

e dos componentes do sistema

Acabamento/ aparéncia

No ato da vistoria

Azulejo/ ceramica/ pastilha/
porcelanato

Quebrados trincados, riscados,
manchados ou com tonalidade
diferente

No ato da vistoria

Soltos, gretados ou
desgaste excessivo

2 anos

3/ (49)9.9836-0551

vendas@lazzarinmadeiras.com.or
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Trinca, infiltracéo, e fissuras
perceptiveis a uma distancia 2 anos

Paredes e tetos internos superior a 1 metro

Acabamento/ aparéncia No ato da vistoria
Paredes descascadas No ato da vistoria
Pintura 2 anos

Infiltrag&o decorrente do mau
desempenho do revestimento
Paredes externas/ fachadas | externo da fachada (ex: fissura

. 2 anos
gque possam vir a gerar
infiltragc&o); Estanqueidade de
fachadas
Execucdo, aderéncia e
2 anos

vazamento

8. PERDA DE GARANTIA

Existem alguns fatores que podem levar a perda da garantia de materiais e
servicos relacionados ao imovel. Alguns desses fatores incluem, mas néo estao
limitados a:

» Se durante o prazo de vigéncia da garantia nao for observado o que dispde o
presente Manual do Proprietario e a NBR 5674 - Manutencédo da Edificagéo,
principalmente no que diz respeito & manutencao preventiva correta, sendo o
imovel habitado ou né&o.

* Em ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, conforme previsto no artigo
393 do Cadigo Civil, que impossibilitem a manutencao da garantia concedida.

* Realizacao de reformas no imovel ou descaracterizagdes dos sistemas com
fornecimento de materiais e mao de obra pelo proprietario/usuério.

* Substituicdo de qualquer parte do sistema com uso de pegas ou componentes que
nao possuam caracteristicas de desempenho equivalentes as originais entregues

pela incorporadora/construtora.

» Se nao forem respeitados os limites admissiveis de sobrecargas nas instalacées e
na estrutura, informados neste manual.

» Danos causados por mau uso ou falta de cuidados adequados.

vendas@lazzarinmadeiras.com.or
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* Falta de implementacao e execucéo eficiente do Programa de Manutencao de
acordo com a norma ABNT NBR 5674 - Manutencgao de edificagdes - Requisitos
para o sistema de manutencao ou ndo apresentacao da efetiva realizacao das
acoes descritas no plano.

» Se o proprietario ndo permitir o acesso do profissional designado pela
construtora/incorporadora as dependéncias da unidade para realizar vistoria técnica
ou servigos de assisténcia técnica.

» Se forem identificadas irregularidades na vistoria técnica e a falta de tomada das
devidas providéncias sugeridas pelo proprietario.

+ Casos de vicios aparentes: para bens duraveis (produtos tangiveis que sé
deterioram ou perdem a utilidade apds muito tempo de uso), conforme definidos
pelo Cddigo do Consumidor, o prazo para reclamacéo é de 90 dias a partir da
entrega efetiva dos mesmos. Apds esse prazo, vicios aparentes ndo serdo mais
objeto de reclamacéo.

Atencao!

Demais fatores que possam acarretar a perda de garantia, estdo descritos nas
orientacfes de uso e manutencado do imdével para os sistemas especificos.

8.1 - SITUACOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
8.2 - VARIACOES DE CONSTRUCAO ADMISSIVEIS

Sao consideradas varia¢cdes admissiveis da construgao:

* Pequenas deformacgdes ou fissuras na estrutura e em paredes, devido a
acomodacao das pecas estruturais do edificio, na medida em que ele passa a
suportar novas cargas ou pelo efeito de dilatagdo ou contracdo provocado por
grandes variacdes de temperatura. Essas deformacgdes séo previstas dentro de
limites estabelecidos por normas da ABNT.

* Diferencas de textura e cor entre pecgas de granito/marmore e/ou madeira natural,
por serem materiais naturais e ainda ceramicas, estes com menor tolerancia, por
serem produtos industrializados. Essas pequenas varia¢cdes sdo hormais e nao
requerem reparos e/ou trocas por parte da incorporadora.

vendas@lazzarinmadeiras.com.or
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09. DESEMPENHO DAS UNIDADES

A unidade foi projetada e construida para apresentar desempenho, isto &,
comportamento em uso ao longo de sua vida (til, adequada as condi¢cfes de uso
previstas e para fazer frente as condi¢cdes de exposi¢cdo a que estara sujeita, e que
eram previsiveis a época da constru¢do, como chuvas, ventos, umidade do ar,
temperaturas da cidade, polui¢cdo do ar, tipo de solo e ruidos externos.

Mudancas no entorno que ocorram apés a entrega do empreendimento, tais como
novas linhas de transporte publico, ampliacéo viaria, instalacéo de aeroportos,
estadios, igrejas, construgdes vizinhas, mudancas climéticas, aumento da
intensidade de trafego e outros fatores novos e ndo previstos na época da
construcdo nao séo de responsabilidade da construtora/ incorporadora.

10 - SITUACOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

Uma vez entregue, o imével deve ser conservado adequadamente para que néo
perca suas caracteristicas e condi¢cdes de uso ndo sejam prejudicadas. O
proprietario devera elaborar um programa de manutencdo preventiva e documentar
suas respectivas inspecdes e manutencdes realizadas de acordo com a ABNT NBR
5674.

E recomendavel produzir laudos de inspec¢éo de manuteng&o, uso e operacio, que
devem ser realizados periodicamente por profissionais habilitados registrados nos
conselhos profissionais competentes, para serem anexados a documentacgéo e
registros da edificacao.

As manutencdes e verificagdes poderdo ser realizadas pelo proprietario, equipe de
manutengéo local, empresa capacitada ou empresa especializada. Conserve o
imovel com a devida manutencgéo preventiva as suas diversas partes, conforme
tabelas indicadas nos itens de manutengéo preventiva.

11. SOLICITACAO DE ASSISTENCIA TECNICA

* Na ocorréncia de fatos que justifiquem a solicitacdo de assisténcia técnica
referente ao imovel, o usuario podera solicitar a construtora vide TELEFONE ou
WHATSAPP, que estédo na contra capa do manual ou ainda e-mail:
vendas@lazzarinmadeiras.com.br, para vistoria e eventuais reparos desde que
ndo sejam decorrentes de uso incorreto, desgaste pelo uso diario ou falta de
conservagao.

* O registro da solicitacdo pelos canais de atendimento acima é condigao

vendas@lazzarinmadeiras.com.or
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minima necessaria para o atendimento. Nao serdo atendidas as solicitacdes
verbais ou escritas fora dos canais oficiais de atendimento ao cliente.

* No recebimento do seu pedido, caso n&o proceda, daremos um posicionamento
em relagdo ao mesmo em ligacéo e encerraremos a solicitacdo. Se procedente,
agendaremos uma vistoria em sua unidade. Neste momento € importante a sua
presenca ou de outra pessoa maior de idade que possa nos mostrar 0s eventuais
problemas e esclarecer duvidas.

* No ato da visita, se comprovada a existéncia de alguma inconformidade e
definidos os reparos a serem executados, eles poderao ser realizados na prépria
visita ou programados. Para a execucao dos servicos, € necessario que moveis ou
gualquer objeto que obstrua o local a ser reparado seja removido pelo préprio
responsavel, caso nao seja feito, a construtora fica isenta de qualquer
responsabilidade quanto aos possiveis danos causados aos mesmos.

* Se for constatado que a inconformidade tenha sido causada pelo uso
inadequado ou inexisténcia de manutencédo preventiva, sera cobrado o valor de
uma visita técnica e sera registrada a perda da garantia, ficando o reparo e custo
sob responsabilidade do morador.

* Nossos servicos serao executados em horario comercial. A ordem de execucao
sera de acordo com a sequéncia de encaminhamento das solicitagfes, exceto em
caso de extrema urgéncia desde que atestada pela construtora. Terminados 0s
reparos, um representante solicitara o recebimento formal dos servi¢os, por meio
do seu “aceite” na propria solicitagdo ou em impresso apropriado.

ATENCAO!

Solicitac@es referentes a infraestrutura do empreendimento, por exemplo:
iluminacgéo publica, problemas de drenagem, vazamentos ou falta de dgua o
imovel, o proprietario deve registrar a solicitacdo no 6rgao publico
competente da cidade para avaliar a solicitacdo.

Prezado cliente

Neste manual vocé vai encontrar todas as informagfes sobre auxilio na
manutencdo, modo correto de limpeza dos materiais utilizados e dicas para fazer
todas as instalacdes corretamente, com tranquilidade e seguranca.

Leia atentamente este manual e consulte-o sempre que surgir qualquer davida.
Com isso, € com grande satisfagdo que a Lazzarin Casas LTDA entrega mais um
imovel!

Ter vocé como cliente para nés é uma alegria.

(49) 3442-5105/ (49) 9.
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OBA!

BEM-VINDO A SUA CASA NOVA!

P N

Nosso maior objetivo € proporcionar
conforto e bem-estar para vocé e sua familia.

Entre em contato conosco pelos nossos
canais oficiais sempre que precisar.

(49) 3442-5105 ou (49) 9.9836-0551

Lazzarin

casas de madeira



